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1 Wstep

Niniejszy dokument opisuje proces wnioskowania o certyfikaty BPTP, oraz zarzadzanie
juz wystawionymi certyfikatami i no$nikiem, na ktorym sg one osadzone (token, karta).
Funkcjonalno$¢ ta uzyskano w oparciu o serwis @M, ktory znajduje si¢ pod adresem
https://www.iam.corp.tepenet/iam_start/ (Rysunek 1). W serwisie I@M znajduja si¢ dwie
czesci:

o SelfService - umozliwiajacy samodzielne wnioskowanie przez pracownika (adres
https://www.iam.corp.tepenet/itim/self/Login/Logon.do).
J Konsola - wumozliwiajaca zarzadzanie podwladnymi pracownikami przez

przetozonego (adres https://www.iam.corp.tepenet/itim/console/main).

/2 Witamy w serwisie I8 - Windows Internet Explorer provided by e-buro -8 x|
@_“ = [1@ htps: /juwrw.iam. corp. tepenetiam _start, EEY R P L~
J .7 Ulubione J 9% @] Strona gwna - Zmiana do... € | Sugerowane witryny = @ | Pobierz wigcej dodatkdw T
VoM Witamy w serwisie T@M | | J % - B - 0 ® - Stona~ Berpeczefistwo - Narzedzia - (@)~
I@M - Identity & Access Management
Zarzadzanie Tozsamosciami i Dostepem
& portal —
B service desk 1| |
-
& zapomniale$ hasto?
] serwis Bezpieczna dla menedzera dla pracownika raporty
Poczta TP Zddzzlecenie dia swojego zespoiu  zZidzzlecenie wylacznie dia siebie raporty z procesu eWZMUK
uwaga: jesli posiadasz karte lub token bezpiecznej poczty mozesz zalogowai sie do I@M wpisujac PIN, bez
potrzeby dzwonienia na ServiceDesk w celu przypomnienia hasla
Identity Manager
[ [ | [ | [& cokalnyintranet | Tryb chraniony: wylaczany [Fa~[®Rwo% - 4

Rysunek 1 Strona startowa serwisu |@M

2 Whnioskowanie o certyfikaty

2.1 Wnioskowanie o certyfikat przez partnera

Partner w celu uzyskania certyfikatow wnioskuje o nie w systemie [@M w ,,SelfService”.
W  tym celu loguje si¢ do Serwisu znajdujacego si¢ pod adresem
https://www.iam.corp.tepenet/itim/self/Login/Logon.do przy uzyciu nazwy uzytkownika i
hasta przyznanego w systemie I@M (proces logowania do serwisu I@M jest opisany w
dokumentacji systemu I@M). Nastgpnie na stronie nalezy wybra¢ ,,Zadanie konta”
(Rysunek 2).

W polu ,,Szukaj” wpisa¢ ,,BPTPO3” a nastgpnie wybra¢ ,,Szukaj” (Rysunek 3). W
wynikach wyszukiwania pojawi typ konta ,,BPTPO3 Certificate Service”. Wybra¢ typ konta
,,BPTPO3 Certificate Service” (Rysunek 4). W formatce nalezy upewnic sig¢, ze takie dane jak



https://www.iam.corp.tepenet/iam_start/
https://www.iam.corp.tepenet/itim/self/Login/Logon.do
https://www.iam.corp.tepenet/itim/console/main
https://www.iam.corp.tepenet/itim/self/Login/Logon.do

Id uzytkownika, Imi¢, Nazwisko, Numer pracownika, E-mail opiekuna sg wypelione. W
przypadku braku ktorejkolwiek danej proces wnioskowania o certyfikaty zostanie
zatrzymany. Po weryfikacji nalezy przej$¢ na dot strony i wybra¢ ,,Dalej” (Rysunek 5).

W nastepnym formularzu pozostawié¢ pola dotyczace hasta puste i wybraé¢ ,,Zadanie
konta” (Rysunek 6). W wyniku tej akcji uruchamiany jest proces wnioskowania o certyfikaty.

Witamy, Barbara Bawét - KORPO Pomoc Wylogu
Moje hasto Zmien hasto
ﬁ Uzyj tego odsyacza do zmiany swoich haset.
[
M6j dostep Zadanie konta

Zadanie nowego konta.
=

Wyswietl lub zmien konto

Zmienia jedno z istniejacych kont.

Zadanie dostepu

Zada dostepu do elementdw, takich jak konta i aplikacje.

Wyswietl dostep
Wyswietla dostep do elementdw, takich jak konta i aplikacje

Usun dostep
Usuwa dostep do elementéw, takich jak konta i aplikacje. -

Méj profil Wyéwiet] lub zmiei profil

ﬁ Wyswietla i zmienia profil osobisty.
B

Rysunek 2 Wybranie ,,Zadanie konta”

Witamy, Barbara Bawét - KORPO Pomoc Wylogu
Strona gtéwna = Zadanie konta

Zadanie konta

Podaj informacje, ktdre maja zostad wyszukane dla typu konta, ktdrego cheesz zazadad.

Szukaj:
[BPTPO3 [Szukai]

Id do strony giéwnej

Rysunek 3 Wpisanie w polu szukaj wartosci ,,BPTPO3” i wybranie ,,Szukaj”

Witamy, Barbara Bawét - KORPO Pomoc Wylogu
Strona gtdwna = Zadanie konta

Zadanie konta

Padaj informacje, kidre maja zostac wyszukane dla typu konta, kidrego choesz zazadac.

Szukaj.
[ePTPO3 [ Szukaj |

Wyniki wyszukiwania
Kliknij typ konta, ktdrego cheesz zazadac:

Typ konta = Opis
BPTPO3 Certificate Service

ST AT Wy 1

1d7 do strony giéwne;

Rysunek 4 Wybranie typu konta ,,BPTPO3 Certificate Service”



companynams -
123EDU - USLUGI SZKOLENIOWE - Maciej Fereniec

Akcja
| H
Status

I H

Imie / Imiona do wysylki
Maciej

Nazwisko do wysylki
Domariski

Adres firmy do wysylki
Telekomunikacja Polska

Miasto do wysylki
Warszawa

Kod pocztowy do wysylki
01-563

Ulica do wysylki
Feliskiego 39

E-mail opiekuna
Domanski.Maciej@telekomunikacja.pl

=]

Rysunek 5 Sprawdzenie danych i wybranie ,,Dalej”

Witamy, Barbara Bawot - KORPO Pomoc Wylogui
Strona giéwna > Zadanie konta > o koncie = Zadaj hasta konta

Zadanie konta: BPTPO3 Certificate Service

Zadanie tego konta wymaga nowego hasta. E_‘vprawdizadame konta, kidrego bedzie dotyczyc nowe hasto, sprawds tez kryteria dla nowego hasta, nastepnie w
ponizszych polach podaj nowe hasto i Kliknij Zadanie konta, aby kontynuowac

b 1. Wyéwietl zadanie konta, z ktérym bedzie powigzane nowe hasio.
b 2. Sprawdz Kryteria dla nowego hasta.

3. Okreél moje nowe hasto.
Nowe hasto

Nowe hasto (potwierdzenie).

[
p—
iWsterzl Zadanie konta l

Rysunek 6 Pozostawienie pustego hasta i wybranie ,,Zadanie konta"

Postep procesu wnioskowania mozna $ledzi¢ w ,,Wyswietl moje zadania”.

2.2 Wnioskowanie o certyfikat dla partnera przez opiekuna

Whnioskowaé o certyfikaty moze takze opiekun partnera. W tym celu nalezy przej$¢ do
,Konsoli” pod adresem https://www.iam.corp.tepenet/itim/console/main i wybra¢ opcje
»Zarzgdzaj uzytkownikami” (Rysunek 7) i odszuka¢ podwtadnego (Rysunek 8).



https://www.iam.corp.tepenet/itim/console/main

Identity Manager

domanmac: Moja praca M

Strona giéwna
Zmieri hast;

3 Wyswietl zadania
> Zarzadzaj dziataniami
Wyloguj

Strona giéwna ©°

| domanmac:Mojapraca (@]
Strona giéwna
Zmieri hasta
Zarzadzaj uzytkownikami

b Raporty

b Wyswietl zadania

4 Zarzadzaj dziataniami

Wyloguj

Strona glowna

&= Witamy
=]

Wybierz zadania z ponizszej tabeli

Utwdrz lub usur uzytkownikéw w systemie
albo zarzadzaj nimi.

Zmieri hasta

Zmien hasta wybranego uzytkownika.

Uruchom raport dotyczacy kontroli i
bezpisczenstwa

Uruchom raporty dotyczace kontroli i
bezpieczenistwa.

Uruchom rézne raporty dotyczace zadan

z i 5 o
Uruchom raport dotyczacy Zadar uzytkownikéw.

Uruchom rézne raporty dotyczace
uzytkownikéw i kont.

Uruchom raport dotyczacy
uzytkownikéw i kont

Rysunek 7 Zarzadzaj uzytkownikami

Zarzgdzaj uzytkownikami > Wybierz uzytkownika

Aby znaleZ¢ uzytkownika, ktérym chcesz zarzadzac, wpisz w polu informacje o uzytkowniku, wybierz filtr i kliknij przycisk Szukaj. W tabeli
ponizej zostang wyswietleni uzytkownicy spetniajacy podane kryteria. Domysinie wyszukiwanie odbywa sig na podstawie poczatkowych
liter nazwy szukanego elementu. Aby wyszukac tekst wewnatrz nazwy elementu, uzyj znaku ™ okreslajgcego dowolny farficuch tekstowy
(na przyktad, wpisanie *b* spowoduje wyszukanie "abc”).

Zaawansowane

Uzytkownicy

Aby wykonaé okreélone zadanie dla uzytkownika, kliknij ikong obok nazwy uzytkownika i wybierz zadanie, jakie chcesz wykonac.
Liczba znalezionych wynikéw: 1 dla: sledzinski

¥ Uwzglednij konta podczas zawieszania, przywracania lub usuwania uzytkownikow

] Arkadiusz Sledziriski - ¥

KORPO Arkadiusz Sle__. 356435634

Zarzadz Dostep

Strona1z1 tacznie: 1 Wyswietione: 1 Wybrane: 0

Rysunek 8 Wyszukanie podwladnego

Nalezy z menu podrecznego (czarna strzatka) wybra¢ pozycje ,,Zadaj kont” (Rysunek 9).




Strona gtéwna 7 | x

domanmac: Moja praca £ Zarzadzaj uzytkownikami
Strona giéwna =

Zmieri hasta Zarzadzaj uzytkownikami > Wybierz uzytkownika
Zarzadza] uzytkownikami Aby znalez¢ uzytkownika, ktorym chcesz zarzadzac, wpisz w polu informacje o uzytkowniku, wybierz filtr i kliknij przycisk Szukaj. W tabeli
L Raporty ponizej zostang wyswietleni uzytkownicy spetniajacy podane kryteria. Domyéinie wyszukiwanie odbywa sig na podstawie poczatkowych
3 Wyswietl zadania liter nazwy szukanego elementu. Aby wyszuka¢ tekst wewnatrz nazwy elementu. uzyj znaku ™ okreslajacego dowolny faricuch tekstowy
b Zarzadzaj dziataniami (na przyktad, wpisanie *b* spowoduje wyszukanie "abc”)
Wyloguj
Szukaj informacji Szukaj
[sledziriski Identyfikator =] [Szuksj| [ Zaawansowane
Uzytkownicy

Aby wykonac okreélone zadanie dla uzytkownika, kliknij ikong obok nazwy uzytkownika i wybierz zadanie, jakie chcesz wykonaé.
Liczba znalezionych wynikdw: 1 dla: sledzinski

¥ Uwzglednij konta podczas zawieszania, przywracania lub usuwania uzytkownikéw

Zmied
[Vtwerz | [Zrmien | e[| your Fi Odswiez
I Wybie... ~ | Nazwa 2| 7mierihasta ka... ~ | Jednostk.. ~|Status  ~
. o Zawies Sekcja
Arkadiusz S\edZ\ﬁSkll iz Rozw.Sysi
Przywréé
= KORPO B F¥  Naedsi Altyime
Oddeleguj dziatania.. Zarzadz Dostep
Strona1z1 Lacznie: 1 V) Zlsl
Konta.
Zazadaj dostepu fd
Dostep... u

Rysunek 9 Wybranie ,,Zazgadaj kont”

W polu ,,Szukaj informacji” wpisa¢ ,,BPTPO3”, a nast¢pnie wybra¢ ,,Szukaj” (Rysunek 10).

Strona gtéwna Zarzadzaj uzytkownikami |'ﬂ

domanmac: Moja praca : Zaiadaj konta
Strona giwna

Zmieri hasta Zarzadzaj uzytkownikami > Zazadaj konta > Wybierz ustuge
Zarzadzaj uzytkownikami Aby znalez¢ ustuge, dla ktérej chcesz zazadac konta dla Arkadiusz Sledzinski - KORPO, wpisz w polu informacje o ustudze, wybierz filtr i
] Raporty kliknij przycisk Szukaj. W tabeli ponize] zostang wySwietlone ustugi spetniajace podane kryteria. Domysinie wyszukiwanie odbywa sie na
b Wyswietl zadania podstawie poczatkowych liter nazwy szukanego elementu. Aby wyszukac tekst wewnatrz nazwy elementu, uzyj znaku ™ okreslajgcego
3 Zarzadzaj dziataniami dowolny taricuch tekstowy (na przyktad, wpisanie *b* spowoduje wyszukanie "abc”).
Wyloguj
Szukaj wg
Szukaj infarmacii # Ustuga Typ ustugi
—BPTPO3  Jednostka organizacyjna | Wszystko ﬂi Szuka) I
Ustugi

Aby zazadaé konta dla ustugi, wybierz ustuge i kliknij przycisk Kontynuuj.

|Wybierz  ~ | Nazwa ustugi = | opis ~|Typ ustugi ~ | Jednostk... ~ |
‘ tacznie 0 Wyswietlone: 0 Wybrane: 0 ‘

Haontymuuj,

Rysunek 10 Odszukanie ustugi ,,BPTPO3”

Zaznaczy¢ pozycje ,,BPTPO3 Certificate Service” a nastepnie wybraé ,,Kontynuuj” (Rysunek
11).



Strona giéwna Zarzadzaj uzytkownikami

Strona giéwna

Zmieri hasta Zarzgdzaj uzytkownikami > Zazadaj konta > Wybierz ustuge
Zarzadza) uzytkownikami Aby znalez€ ustuge, dia ktérej chcesz zazadad konta dia Arkadiusz Sledzifiski - KORPO, wpisz w polu informacje o ustudze, wybierz filtr i
] Raporty klikni] przycisk Szukaj. W tabeli ponizej zostang wy$wietlone ustugi spetniajace podane kryteria. Domyéinie wyszukiwanie odbywa sig na
P Wyswietl zqdania podstawie poczatkowych liter nazwy szukanego elementu. Aby wyszukac tekst wewnatrz nazwy elementu, uzyj znaku ™ okreslajacego
b Zarzadzaj dziataniami dowolny tarficuch tekstowy (na przykiad, wpisanie *b* spowoduje wyszukanie "abc”).
Wyloguj
Szukaj wg
Szukaj informacji @ Ustuga Typ ustugi
BPTPO3 € Jednostka organizacyjna | Wszystko x| | Seukaj

Ustugi

Aby zazadac konta dla ustugi, wybierz ustuge i kliknij przycisk Kontynuuj.

Liczba znalezionych wynikéw: 1 dla- BPTPO3

Wybierz A] Nazwa ustugi A] Qpis - ] Typ ustugi  ~ ] Jednostk... -~
I & gPTPOJ Certificate certprovO3Pro... TP
ervice
—_—
Strona1z1 tacznie: 1 Wyswietlone: 1 Wybrane: 1

Rysunek 11 Wybranie ustugi ,,BPTPO3 Certificate Service”

W nastepnym kroku nie zmienia¢ wartosci pol formatki konta, tylko przej$¢ na dot i wybrac
,» Wyslij teraz” (Rysunek 12).

Strona gidwna Zarzadzaj uzytkownikami | ‘*ﬂ
ada a ?
SUDH? gtéwna companyname -]
Lmied hasta 123EDU - USLUGI SZKOLENIOWE - Maciej Fereniec
Zarzadza] uzytkownikami
b Raporty Akcja
4 Wyswietl zadania I j
3 Zarzadzaj dziataniami
- Status
Wylogu|

Imie / Imiona do wysylki
Maciej

Nazwisko do wysylki
Domariski

Adres firmy do wysylki
Telekomunikacja Polska

Miasto do wysylki
Warszawa

Kod pocztowy do wysylki
01-563

Ulica do wysylki
Felinskiego 39

E-mail opiekuna
Domanski_Maciej@telekomunikacja_pl

Il Wyslij teraz |]| Zaplanuj wystanie HAHU\UJ‘

Rysunek 12 Wystanie zadania
Tak wystany wniosek dla partnera zatwierdzony jest automatycznie, gdyz wnioskodawca
byl opiekun, jednak musi on potwierdzi¢ ze wystawiony bedzie wpisany na jego stan

(Rysunek 16) oraz wpisa¢ dane adresowe oraz adres mail jesli nie jest podany (Rysunek 20).
Postep procesu mozna $ledzi¢ w ,,WySwietl zadania”.

2.3 Akceptacja wniosku o certyfikat przez opiekuna

Whiosek partnera o certyfikaty wymaga od opiekuna wykonania akcji:

. zatwierdzenie wniosku o certyfikaty
. potwierdzeniu ze wystawiony token bedzie wpisany na stan opiekuna
. zaakceptowaniu lub wprowadzenia danych adresowych oraz adresu email



O potrzebie wykonania akcji w systemie I@M przetozony informowany jest przy pomocy
wiadomos$ci e-mail na swoja skrzynke pocztowa. Akcje dla opiekun widoczne sg jako
dziatania (Aby wyswietli¢ liste dziatan w ,,Konsoli” wybiera ,,Zarzadzaj dzialaniami —
Wyswietl dzialania” (Rysunek 13) Ilub w ,SelfService” wybiera ,,.Zatwierdzanie i
przegladanie zadan” (Rysunek 14). Pierwszym krokiem procesu wnioskowania jest
akceptacja dziatania o nazwie ,,Zatwierdzenie wniosku o certyfikaty BPTP przez
opiekuna”. Akceptacja polega na wybraniu dzialania, a nastgpnie na zatwierdzeniu lub
odrzuceniu (,,Konsola” - Rysunek 15, ,,SelfService” - Rysunek 16). W przypadku odrzucenia
dalszy proces wnioskowania nie wystgpuje (wniosek odrzucony), natomiast w przypadku
akceptacji kolejnym krokiem jest akceptacja dziatania o nazwie ,,Informacja o przyjeciu
tokena BPTP na stan opiekuna”(akceptacja przebiega w ten sam sposob jak dzialania
,,Zatwierdzenie wniosku o certyfikaty BPTP przez opiekuna”). W przypadku odrzucenia
proces wnioskowania nie wystepuje(wniosek odrzucony). Ostatnim dzialaniem jakie musi
wykonac¢ opiekun jest wykonanie dziatania o nazwie ,,Wprowadzenie danych wysylkowych
pakietu BPTP oraz e-mail partnera”, po wybraniu dzialania widoczne sg szczegdly
dziatania (,,Konsola” - Rysunek 18, ,,SelfService” - Rysunek 17). Nastepnie nalezy klikngc¢
przycisk ,,Podaj informacje”(ang. Provide Information), ktérego klikniecie skutkuje
pokazaniem formularza konta z mozliwoscig edycji e-maila oraz danych wysylkowych,
domys$lnie wypelnione sg adresem opiekuna(,,Konsola” - Rysunek 19, ,SelfService” -
Rysunek 20), wprowadzone dane nalezy zatwierdzi¢ przycinkiem ,,OK”(,,SelfService”) lub
,» Wyslij”(,,Konsola”) .Po poprawnym wykonaniu procesu wnioskowania w systemie @M
tworzone jest konto dla serwisu BPTP, ktore jest identyfikowane poprzez adres email
uzytkownika, dla ktérego zostalo stworzone.

m Identity Manager

Wyswiell dziatania | <
]l
Strona gtdwna
Zmieri hasta Zarzadzaj dziataniami > Wyswietl dzialania
Larzgdzal uZytkownikami Dziatania mozna blokowaé, odblokowywaé lub przypisywaé. Wybierz dziatanie pracy w tabeli i kliknij
> Wyswietl zadania odpowiedni przycisk. Lista zadari sktada sie z dziatafi wymagajgcych zatwierdzenia, dodatkowych informacii
¥ Zarzadzaj dziataniami lub zlecenia pracy. Aby wySwietlic szczegoty dziatania, kliknij jego nazwe.
Wyloguj
Liczba dziatan na liscie zadan do wykonania: 1.
Odswiez
] W... "] Stan "] Dziatanie "J Termin realizacji  ~ l Zazadano... "] Temat a
Zatwierdzenie wniosku o
L] certyfikaty BFTP przez 17 czerwiec 2010 15:5... Jerzy Krdl jerzy krol@tel. ..
opiekuna
Strona1z1 tacznie: 1 Wyswietlone: 1 Wybrane: 0

Rysunek 13 Lista dzialan ("Konsola'")



Witamy, Janusz Grabowski
Strona gtowna > Zatwierdzanie i przegladanie zadan

Zatwierdzanie i przegladanie zadan

Oto lista dziatan wymagajacych interwencji uzytkownika. Kliknij dziatanie, aby przejrzec je i zakonczyc.

Dziatani

Termin i =

Stronatz1

Zatwierdzenie wniosku o certyfikaty BPTP przez opiekuna

kacznie:1  Viyswietlone: 1

Zatadanodla  ZaZadane prrez

15 czerwiec 2010 11:08:02

Jerzy Krol Dabrowski

ldz do strony gtéwnej

Rysunek 14 Zatwierdzanie i przegladanie zadan ("'SelfService')

Identity Manager

grabojan: Moja praca ED

Strona gtdwna
Zmieri hasta

Zarzadzaj uZytkownikami
¥ Wyswietl zadania
¥ Zarzadzaj dziataniami

Wyloguj

Wyswietl dziatania

Zarzadzaj dzialaniami > Wyswietl dziatania > Szczegély zatwierdzania

Approve/Reject the Request

Typ Zadania

Zmiana danych uzytkownika
Data wprowadzenia
2010-06-16 15:50
Zazadano dla

Jerzy Krdl

Status dziatania
Oczekiwanie

Instrukcje
Request for Approval

Komentarze

Mazwa ustugi
BPTPO3 Certificate Serice

Termin realizacji
2010-06-17 15:50

Zazadane przez
Dabrowski

T
| Zatwierdz | | QOdrzuc | |

Zamknij ‘

Rysunek 15 Zatwierdzenie lub odrzucenie wniosku lub wpisania na stan(*'Konsola'")

|<
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Witamy, Janusz Grabowski Pomoc
Strona gtdwna > Zatwierdzanie i przegladanie Zadad > Przegladanie zadania

Przegladanie zadania

Przejrzyj szczegdty tego zadania. Aby zakoriczy¢ to dziatanie, wybierz odpowiednig czynnosé. wpisz informacje w polu komentarza i kliknij przycisk OK. Aby
przejrzec inne dziatania bez konczenia tego zadania, kliknij przycisk Anuluj.

E

Szczegoly zadania

Data wystania: 14 czerwiec 2010 11:08:01

Typ Zadania: Zmiana danych uiytkownika

Zaiadane dla: Jerzy Krdl

Zazadane przez Dabrowski

Konto/dostep: jerzy krol@telekomunikacja.pl dla BFTPO3 Certificate Service
Termin: 15 czerwiec 2010 11:08:02

Podsumowanie instrukcji: Approve/Rejectthe Request
Szczegdty instrukcji:
Request for Approval

Dzialanie przegladania

bierz odpowiednie dziatanie:
O Zatwierdz
O Odrzué

Komentarz przegladania
Wpisz komentarze:

Rysunek 16 Zatwierdzenie lub odrzucenie wniosku lub wpisania na stan(**SelfService'")

Witamy, Janusz Grabowski
Strona gtowna > Zatwierdzanie | przeglgdanie zadan > Przeglgdanie zgdania

Przegladanie zadania

Przejrzyj szczegoly tego zadania. Aby zakonczyc to dziatanie, kliknij przycisk Podaj informacje. Aby przejrze

przycisk Anuluj.

Szczegoly zadania

Date submitted: 14 czerwiec 2010 11:08:01

Request type: Podaj informacje

Requested for: Jerzy Kral

Requested by: Dabrowski

Account/Access: jerzy krol@telekomunikacja.pl on BPTPO3 Certificate Service
Due date: 16 czerwiec 2010 11:24:37

Instruction summary: Review Information

Szczegdty instrukcjic

Prosimy o wypetnienie pdl z danymi adresowymi oraz emailem.
Informujemy ze trzykrotne bltedne wypetnienie adresu email lub brak

wypetnienia wszystkich danych adresowych skutkuje zakonczeniem
wnioskowania z wynikiem negatywnym.

U Podaj informacje U | Anuluj |

Rysunek 17 Wprowadzenie danych wysylkowych — szczegoly zadania (" SelfService'")
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grabojan: Moja praca El Wyswietl dziatania

Strona gtéwna

Zmieri hasta Zarzadzaj dziataniami > Wyswietl dzialania > Szczegoly RFI

Zarzadzaj uzytkownikami
* Wyswietl zadania
¥ Zarzadzaj dziataniami
Wyswietl dziatania
Wyswietl dziatania wedtug uzytkownikdw
Zarzadza] harmonogramami delegowania

Przejrzyj szczegdty Zadania. Aby dostarczy¢ informacji o zadaniu, kliknij przycisk Udostepnij informacje.

Typ zadania Nazwa ustugi
Zmiana danych uzytkownika

Data wprowadzenia

Termin realizacji

Wyloqu 2010-06-16 15:56 2010-06-17 15:56
Zazgdano dla Zazgdane przez
Jerzy Krdl Michat Dabrowski
Status dziatania
Oczekiwanie
Instrukcje

Rysunek 18 Wprowadzenie danych wysylkowych — szczegély zadania ("Konsola'")

Wyswietl dzialania

Strona ghéwna
Zmien hasta
Zarzadzaj uzytkownikami
> Wyswietl zadania
¥ Zarzadzaj dziataniami
Wyswietl dziatania
Wyswietl dziatania wedtug uzytkownikow
Zarzadzaj harmonogramami delegowania
Whloguj

Prosimy o wypetnienie pdl z danymi adresowymi oraz emailem. Informujemy Ze trzykrotne wypetnienie
adresu email lub brak wypetnienia wszystkich danych adresowych skutkuje zakoriczeniem wnioskowania z
wynikiem negatywnym.

Podaj informacje

Tytut
spec

Zarejestrowany adres
PIMWRZWDBA

companyname
Progreximp Sp. Cyw.

Akcja

Status

Imie / Imiona do wysylki
|Janu52

Nazwisko do wysylki
|Grabow5ki

Adres firmy do wysylki
|Telek0munikacja Polska

Miasto do wysylki
|Warszawa

Kod pocztowy do wysylki
|Warszawa

Ulica do wysylki
|Dzielna 52

E-mail opiekuna
janusz_grabowski@telekomunikacja.pl

Rysunek 19 Wprowadzenie danych adresowych oraz emaila (*"Konsola')

BPTPO3 Certificate Senice
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Witamy, Janusz Grabowski

Strona gidwna = Zatwierdzanie | preegladanie #adan > Przegladanie Z23dania > Podaj informacje

Podaj informacje

Podaj ponizej odpowiednie informacje. Po zakoficzeniu podawania informacji na kazdej karcie,
znakiem (+).

WySwiet!: |‘.“.hf3wietl tylko Zadane informacje | Wykaonaj

# |0 uzytkownika
|jerzy.kr|:|I@teleknmunikacja.pl

Miasto do wysylki
|Warszawa

Kod pocztowy do wysylki
00-043

Ulica dao wysylki
|Czackiego 13/15

Mazwisko do wysylki
|Grabuwski

Imie / Imiona do wysylki
|Janusz

Adres firmy do wysylki
|Te|eku:umunikan::ja Polska

| Anuluj |

Rysunek 20 Wprowadzenie danych adresowych oraz emaila (*'SelfService™)

2.4 Realizacja wniosku

System [@M obsluguje wnioskowanie o certyfikaty, natomiast samo wystawienie
certyfikatow jest realizowane w systemie BPTP za$ dystrybucja tokena z certyfikatami
odbywa si¢ za posrednictwem Poczty Polskiej. Zatem proces rzeczywistego dostarczania
ustugi (mozliwosci korzystania z certyfikatow na eTokenie) moze trwa¢ nawet 10 dni.

3 Zarzadzanie certyfikatami.

Po pomyslnym procesie akceptacyjnym wniosku o certyfikaty nastepuje zatozenie konta
dla tozsamosci (uzytkownika) w systemie BPTP, ktore w systemie [@M jest identyfikowane
adresem email uzytkownika (w kolumnie ,,ID uzytkownika”) dla systemu ,,BPTPO3
Certificate Service”. Ponizej przedstawiono przyktad takiego konta (,,SelfService” —
(Rysunek 21), ,,Konsola” — (Rysunek 22)).
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?
&_ tp m Identity Manager orange”

Witamy, Jerzy Krol Pomoc Wyloguj
Strona gtdwna = Wyswietl lub zmien konto

Wyswietl lub zmien konto
Kliknij typ konta, ktére choesz wyswietlic lub zmienic. Jesli nie widzisz ostatnio Zadanego konta, kliknij WySwietl moje fadania.

Typ konta < ID uiytkownika Status Opis
BPTPO3 Certificate Service jerzy krol@telekomunikacja.pl Aktywne
@M kraljer Aktywne

Strona1z1 tacnie:1  WysSwietlone: 1

ldi do strony gtownej

Copyright IBM Corporation 1993,2007. Wszelkie

[
o

rawa Zasirzezone

Rysunek 21 Konto w BPTP Certificate Service ("'Self Service')

Identity Manager

Strona gtdwna Zarzadza] uzytkownikami Wyswiet] wszystkie zadania wg uzytkownika

Strona gtdwna
Zmien hasta Zarzadzaj uzytkownikami > Konta
Zarzgdzaj uzytkownikami Aby znalezé konta dla Jerzy Krol. wpisz identyfikator uzytkownika lub ustuge, wybierz filtr i kliknij przycisk
? Wyswietl zadania Szukaj. W tabeli ponizej zostang wyswietlone konta spetniajgce podane kryteria. Domysinie wyszukiwanie
7 Zarzadzaj dziataniami odbywa sie na podstawie poczatkowych liter nazwy szukanego elementu. Aby wyszukac tekst wewnatrz
WySwietl dziatania nazwy elementu, uzyj znaku ™ okreslajgcego dowolny faricuch tekstowy (na przyktad, wpisanie *b* spowoduje
Wyéwietl dziatania wedtug uzytkownikdw wyszukanie "abc”).
Zarzadzaj] harmonogramami delegowania
Wyloguj Szukaj wg
@®ID
uzytkownika
Informacje o koncie O Nazwa
ustugi | Szukaj | | Zaawansowane. ..

Zarzadzaj uzytkownikami = Konta

Aby wykonac okreslone zadanie na koncie dla ustugi Jerzy Krol. kliknij ikone obok nazwy uzytkownika i
wyhierz zadanie, jakie chcesz wykonac.

Liczba znalezionych wynikdw: 1 dla- *

[Zazede. | ] Do 2| [odeviez
O ... ~| stan ~ [ ID uzytkownika 4| Nazwa ustugi ~ | status ~
( O jerzy krol@telekomunikacja.pl » BPTPO3 Cedificate Semice Aktywne j
O kroljer1 b ol@M Aktywne
Strona 1z tacznie: 1 Wyswietlone: 1 Wybrane: 0

Rysunek 22 Konto w BPTP Certificate Service (*"Konsola™)

Konto ma status ,,aktywne”, jesli certyfikaty z nim zwigzane sg wazne. We wszystkich
innych przypadkach (certyfikaty zawieszone, uniewaznione, oczekujace na wystawienie)
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status konta jest przedstawiany jako ,,nieaktywne”. Szczegotowy status mozna podejrzeé
wybierajac to konto (poprzez klikniecie na linku ,,BPTPO3 Certificate Service” w
,,SelfService”, lub adresu email w ,,Konsoli”).

?
&‘_’tp RTT identity Manager orange”

Witamy, Jerzy Krol Pomoc Wyloguj
Strona gtdwna = Wyswietl lub zmien konte = Informacje o koncie

Informacje o koncie

Zmien ponizsze informacje na temat konta. Po zakoriczeniu zmieniania informacji, kliknij przycisk OK. Wszystkie pola wymagane
oznaczone sa znakiem (#).

# 1D uzytkownika
jerzy _krol@telekomunikacja_pl

# Numer pracownika
Partner TP

# Mazwisko
Kral

# Imie
Jerzy

# Adres e-mail
jerzy _krol@telekomunikacja_pl

Lokalizacja
tadz

Kod pocztowy
00-456

Akcja

Status
Imie [/ Imiona do wysylki
Janusz

MNazwisko do wysylki
Grabowski

Adres firmy do wysylki
Telekomunikacja Polska

Miasto do wysylki

LY.V}

vvarszawa

Kod pocztowy do wysylki
00-342

Ulica do wysylki
Dzielna 52

E-mail opiekuna
janusz.grabowski@telekomunikacja_pl

Rysunek 23 Formatka dla konta w BPTP
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Na rysunku (Rysunek 23) przedstawiono przyktadowe konto w BPTP, dla ktérego
certyfikaty oczekuja na aktywowanie no$nika. Inne mozliwe wartosci w polu ,,Status” to

o Puste pole w przypadku, gdy zatozone jest konto w BPTP, ale proces wystawienia
certyfikatow nie zostal rozpoczety

. »Wyslany wniosek o certyfikaty”, gdy rozpoczgto przetwarzanie wniosku o wydanie
certyfikatow w systemie BPTP

. »Certyfikaty sa wazne”

J »Certyfikaty sa zawieszone”

o »Whniosek o certyfikaty jest przyjety do realizacji”

J »~Przetwarzanie wniosku”, gdy wnioski o zawieszenie, uniewaznienie itp. s3
aktualnie przetwarzane.

o ,Oczekiwanie na odnowienie”, gdy certyfikaty sa aktualnie odnawiane.

. ,Certyfikaty sq wazne”

W zalezno$ci od statusu mozna podja¢ nastgpujace akcje zwigzane z zarzadzaniem
certyfikatami i no$nikiem je zawierajacym (w polu ,,Akcja” wybra¢ odpowiednig warto$¢ i
zatwierdzi¢ (Rysunek 24)

a) Dla pustego pola ,,Status”
o Odblokuj pin nosnika (karty, tokenu) certyfikatow

b) ,,Wyslany wniosek o certyfikaty”

. Odblokuj pin no$nika (karty, tokenu) certyfikatow

c) ,Certyfikaty sa wazne”

. Odblokuj pin no$nika (karty, tokenu) certyfikatow

o Whioskuj ponownie o certyfikaty (w przypadku utracenia nosnika certyfikatow)
. Zawies certyfikaty

. Uniewaznij certyfikaty

d) ,Certyfikaty sa zawieszone”

o Odblokuj pin nosnika (karty, tokenu) certyfikatow

J Whioskuj ponownie o certyfikaty (w przypadku utracenia nosnika certyfikatow)
o Uchyl zawieszenie certyfikatow

e) »wniosek o certyfikaty jest przyjety do realizacji”

. Odblokuj pin nosnika (karty, tokenu) certyfikatow

f) ,,Przetwarzanie wniosku”

. Odblokuj pin nosnika (karty, tokenu) certyfikatow

9) ,,Oczekiwanie na odnowienie”

o Odblokuj pin nosnika (karty, tokenu) certyfikatow

Jesli wybrana bedzie nieodpowiednia akcja przy okreslonym statusie to system @M
przyjmie akcje do przetwarzania, lecz proces z tym zwigzany moze zwroci¢ btad 1 zakonczy¢
si¢ niepowodzeniem.

16



Alkcja
|wninskuj ponownie o certyfikaty W

zawies ceryfikaty
uniewaznij certyfikaty

odblokuj pin nosnika (karty.tokena) certyfikatdw
uchyl zawieszenie certyfikatdw

Mazwisko do wysylki
Grabowski

Adres firmy do wysylki
Telekomunikacja Polska

Miasto do wysylki
Warszawa

Kod pocztowy do wysylki
00-342

Llica do wysylki
Dzielna 52

E-mail opiekuna
janusz. grabowski@telekomunikacja.pl

| OK | | Cancel |

Rysunek 24 Wybranie w formatce konta BPTP akcji zwiazanej z certyfikatami

Wykonanie akcji na koncie mozna sledzi¢ w ,,Wyswietl moje zadania”. Nalezy
zaznaczy¢, ze wybranie akcji ,,wnioskuj ponownie o certyfikaty” skutkuje tym samym
procesem akceptacyjnym, co w przypadku wnioskowania opisanego w pkt.2 (wymaga
akceptacji przetozonego).

Pole status jest aktualizowane z pewnym opdznieniem, dlatego po wybraniu i
zatwierdzeniu akcji (np. ,,zawies§ certyfikaty”) warto$¢ statusu nie zmieni si¢ natychmiast na

,Certyfikaty sa zawieszone”. Okres ten moze w skrajnym przypadku wynosi¢ jeden dzien.

Akcje zwigzane z zarzadzaniem -certyfikatami uzytkownika moze wykonywaé sam
pracownik, a takze jego przetozony.
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3.1 Ponowne wnioskowanie o certyfikaty

3.1.1 Ponowne wnioskowanie o certyfikaty przez partnera

UWAGA!!!

Ponowne whnioskowanie o certyfikat skutkuje nieodwracalnym
uniewaznieniem posiadanych certyfikatow, poniewaz uzytkownik
moze jednoczesnie posiada¢d tylko jedno konto w ustudze BPTP.

Nowe certyfikaty wystawiane sa zawsze na aktualne dane

uzytkownika dostepne w systemie I@M w momencie wybrania i
zaakceptowania akcji ,wnioskuj ponownie”. Z tego powodu
mozliwy jest przypadek w ktorym dane uzytkownika w starym i

nowym certyfikacie nie beda zgodne ze soba, co w konsekwencji
prowadzi do utraty dostepu do ustug TP wykorzystujacych

certyfikaty w procesie uwierzytelnienia uzytkownikow
rzykiadem takiej ustugi jest zdaln dost do _sieci

korporacyjnej). Na uzytkowniku ciazy obowiagzek sprawdzenia cz

nowe certyfikaty funkcjonuija prawidiowo i zgtoszenia

ewentualnych problemoéw do administratoréw danego systemu
poprzez Opiekuna.

W celu ponownego wnioskowania o certyfikaty (np. w przypadku utraty nos$nika
certyfikatow lub zmiany istotnych danych wuzytkownika zawartych w certyfikacie)
uzytkownik w ,,Méj dostep — Wyswietl lub zmien konto” (SelfService) wybiera konto
poprzez kliknigcie na ,,BPTPO3 Certificate Service” (Rysunek 21). W formatce modyfikacji
konta wybiera ,wnioskuj ponownie o certyfikaty” i zatwierdza wybor przyciskiem
,OK.”(Rysunek 25).
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companyname
Progreximp Sp. Cyw

Akcja
|wni|:|5kuj ponownie o certyfikaty b

Status

Imie / Imiona do wysylki
Janusz

Mazwisko do wysylki
Grabowski

Adres firmy do wysylki
Telekomunikacja Polska

Miasto do wysylki

AT

vwarszawa

Kod pocztowy do wysylki
00-342

Ulica do wysylki
Dzielna 52

E-mail opiekuna
janusz.grabowski@telekomunikacja.pl

| OK | | Cancel |

Rysunek 25 Wybranie i zatwierdzenie w formatce konta BPTP akcji ""'wnioskuj ponownie o certyfikaty"

3.1.2 Ponowne wnioskowanie o certyfikaty dla partnera przez
opiekuna

Opiekun moze w imieniu partnera ponownie wnioskowac o certyfikaty (np. w przypadku
utraty no$nika certyfikatow). W tym celu odszukuje partnera w podobny sposéb jak w
whnioskowaniu (pkt.2.2 (Rysunek 7, Rysunek 8)). Wybiera link ,,»”, a nast¢pnie ,,Konta...”
(Rysunek 26). Otwiera si¢ strona z wyszukiwaniem kont pracownika. Odszukanie nastgpuje
poprzez przycisk ,,Szukaj”.
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Identity Manager ?:—;:?:::?
s —————
=
Strona gtéwna { Zarzgdzaj uzytkownikami E@\ '@
\ |
Strona gidwna
Zmien hasta Zarzadzaj uzytkownikami > Wybierz uzytkownika
£arzadzal uzytkownikami Aby znalezé uzytkownika, ktérym chcesz zarzadzaé, wpisz w polu infarmacje o uzytkowniku, wybierz filtr i
b Wyswietl zadania kliknij przycisk Szukaj. W tabeli ponizej zostang wySwietleni uzytkownicy spetniajacy podane kryteria.
4 Zarzadzaj dziataniami Domyslnie wyszukiwanie odbywa sie na podstawie poczatkowych liter nazwy szukanego elementu. Aby
Wylogu wyszukac tekst wewnatrz nazwy elementu, uzy] znaku ™ okreslajgcego dowolny tancuch tekstowy (na
przyktad, wpisanie *b* spowoduje wyszukanie "abc”).
Szukaj informacji Szukaj wg
jerzy krdl Petna nazwa v ‘ Szukaj | | Zaawansowane. .
Uzytkownicy
Aby wykonac okreslone zadanie dla uzytkownika, kliknij ikone obok nazwy uzytkownika i wybierz zadanie,
jakie chcesz wykonaé.
Liczha znalezionych wynikdw: 1 dla: jerzy krol
Uwzgledni) konta podczas zawieszania, przywracania lub usuwania uzytkownikaw
Utwiarz Odswiez
] wybie... "] Nazwa A] Adrese-... '\J Identyfika... ~ ] Jednostk... '\J Status 2
Zmien Dziat
O Jerzy Kral A 325325... Bezpieczenstwa Aktywne
ST Aplikacji
Strona 1z 1 tacznie: 1 | ZMien hasta
Zawies
- Przywrac
Oddelegu] dziatania
Zazadaj kont...
Konta...
Zaiadaj dostepu...
Dostep

Rysunek 26 Wybér kont podwladnego w Konsoli

Wybiera konto w ,.BPTPO3 Certificate Service” poprzez kliknigcie na loginie
odpowiadajacym temu systemowi (w tym przypadku login jest identyfikowany poprzez adres
e-mail) (Rysunek 22). W formatce modyfikacji konta wybiera ,,wnioskuj ponownie 0
certyfikaty” i zatwierdza wybor (Rysunek 25).

3.1.3 Akceptacja ponownego wnioskowania o certyfikat przez
opiekuna

W przypadku ponownego wniosku o certyfikaty proces akceptacja przebiega w taki sam
sposob jak przy przy wnioskowaniu o certyfikaty BPTP opisane w punkcie 2.3.

3.2 Zawieszenie certyfikatow

3.2.1 Zawieszenie certyfikatow przez partnera

W celu zawieszenia certyfikatow, uzytkownik w ,,M6j dostep — Wyswietl lub zmien
konto” (SelfService) wybiera konto poprzez kliknigcie na ,,BPTPO3 Certificate Service”
(Rysunek 21). W formatce modyfikacji konta wybiera ,,zawie§ certyfikaty” i zatwierdza
wybor przyciskiem ,,OK” (Rysunek 27).
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companyname
Progreximp Sp. Cyw

Akcija
zawies cemyfikaty hd

Status

Imie / Imiona do wysylki
Janusz

Mazwisko do wysylki
Grabowski

Adres firmy do wysylki
Telekomunikacja Polska

Miasto do wysylki

AT

vvarszawa

Kod pocztowy do wysylki
00-342

Ulica do wysylki
Dzielna 52

E-mail opiekuna
janusz.grabowski@telekomunikacja.pl

[| OK D| Cancel |

Rysunek 27 Wybranie i zatwierdzenie w formatce konta BPTP akcji "zawie$ certyfikaty"

3.2.2 Zawieszenie certyfikatow partnera przez opiekuna

Opiekun moze w imieniu partnera zawiesi¢ certyfikaty. W tym celu odszukuje partnera w
podobny sposéb jak w wnioskowaniu (pkt.2.2 (Rysunek 7, Rysunek 8)). Wybiera link ,,»>”, a
nastepnie ,,Konta...” (Rysunek 26). Wybiera konto w ,,BPTPO3 Certificate Service”
poprzez kliknigcie na loginie odpowiadajacym temu systemowi (w tym przypadku login jest
identyfikowany poprzez adres e-mail) (Rysunek 22). W formatce modyfikacji konta wybiera
,zawie$ certyfikaty” i zatwierdza wybor (Rysunek 27).
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3.3 Uniewaznienie certyfikatow

UWAGA!!!

Uniewaznienie certyfikatow jest procesem nieodwracalnym i
skutkuje zablokowaniem konta w ustudze BPTP. Ponownhe

uruchomienie ustugi jest mozliwe tylko i wylacznie poprzez
wybranie operacji wnioskuj ponownie.

3.3.1 Uniewaznienie certyfikatow przez partnera

W celu uniewaznienia certyfikatow, uzytkownik w ,,Méj dostep — WySwietl lub zmien
konto” (SelfService) wybiera konto poprzez kliknigcie na ,,BPTPO3 Certificate Service”
(Rysunek 21). W formatce modyfikacji konta wybiera ,,uniewaznij certyfikaty” i zatwierdza
wybor przyciskiem ,,OK” (Blad! Nie mozna odnalez¢ zrodla odwolania.).

3.3.2 Uniewaznienie certyfikatow przez opiekuna

Opiekun moze w imieniu partnera uniewazni¢ certyfikaty. W tym celu odszukuje partnera
w podobny sposob jak w wnioskowaniu (pkt.2.2 (Rysunek 7, Rysunek 8)). Wybiera link ,,»”,
a nastepnie ,,Konta...” (Rysunek 26). Wybiera konto w ,,BPTPO3 Certificate Service”
poprzez kliknigcie na loginie odpowiadajacym temu systemowi (w tym przypadku login jest
identyfikowany poprzez adres e-mail) (Rysunek 22). W formatce modyfikacji konta wybiera
,uniewaznij certyfikaty” i zatwierdza wybor (Rysunek 28).
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companyname
Progreximp Sp. Cyw

Alkcja
uniewaznij certyfikaty b

Status

Imie ! Imiona do wysylki
Janusz

Mazwisko do wysylki
Grabowski

Adres firmy do wysylki
Telekomunikacja Polska

Miasto do wysylki

Warszawa

Kod pocztowy do wysylki
00-342

Ulica do wysylki
Dzielna 52

E-mail opiekuna
janusz.grabowski@telekomunikacja.pl

| OK | | Cancel |

Rysunek 28 Wybranie i zatwierdzenie w formatce konta BPTP akcji "uniewaznij certyfikaty"

3.4 Odblokowanie nosnika certyfikatow

UWAGA!!!

Odblokowanie nosnika certyfikatow umozliwia nadanie nowego
kodu PIN dla tokenu BPTP lub karty mikroprocesorowej BPTP.
Wykonanie procesu jest mozliwe tylko w przypadku gdy

uzytkownik posiada jeden z nosnikéw i PIN administratora nie
zostat niepoprawnie uzyty lub zablokowany.

3.4.1 Odblokowanie nosnika certyfikatow przez partnera
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W celu odblokowania no$nika certyfikatow, partner w ,,Md0j dostep — WySwietl lub
zmien konto” (SelfService) wybiera konto poprzez klikniecie na ,,BPTPO3 Certificate
Service” (Rysunek 21). W formatce modyfikacji konta wybiera ,,0dblokuj pin nos$nika
(karty, tokenu) certyfikatow” i zatwierdza wybor przyciskiem ,,OK” (Rysunek 29).

companyname
Progreximp Sp. Cyw

Alkcja
|uu::h3.rl Zawieszenie certyfikatow A

Status
Imie { Imiona do wysylki
Janusz

Mazwisko do wysylki
Grabowski

Adres firmy do wysylki
Telekomunikacja Polska

Miasto do wysylki
Warszawa

Kod pocztowy do wysylki
00-342

Ulica do wysylki
Dzielna 52

E-mail opiekuna
janusz_grabowski@telekomunikacja.pl

H ] | | Cancel |

Rysunek 29 Wybranie i zatwierdzenie w formatce konta BPTP akcji "odblokuj pin nosnika (karty, tokenu)
certyfikatow"

Partner nastgpnie otrzymuje na swoja skrzynke pocztowa wiadomos¢ z adresu
BPTP@orange.com z dalszymi instrukcjami oraz linkiem do strony BPTP, na ktorej moze
samodzielnie odblokowa¢ nos$nik. Do wykonania tej operacji niezbedne jest uzycie
przegladarki MS Internet Explorer w wersji 6 lub nowszej oraz kontrolka ActiveX
SignetEnroll.

3.4.2 Odblokowanie nosnika certyfikatow przez przetozonego

Opiekun moze w imieniu partnera wysta¢ zadanie odblokowania nos$nika certyfikatow. W
tym celu odszukuje partnera w podobny sposob jak w wnioskowaniu (pkt.2.2 (Rysunek 7,
Rysunek 8)). Wybiera link ,,»”, a nastepnic ,,Konta...” (Rysunek 26). Wybiera konto w
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,BPTPO3 Certificate Service” poprzez kliknigcie na loginie odpowiadajagcym temu
systemowi (w tym przypadku login jest identyfikowany poprzez adres e-mail) (Rysunek 22).
W formatce modyfikacji konta wybiera ,,odblokuj pin no$nika (karty, tokenu)
certyfikatow” i1 zatwierdza wybor (Rysunek 29). Partner dla ktorego zgloszone jest
odblokowanie otrzymuje na swoja skrzynke pocztowa wiadomo$¢ z adresu
BPTP@orange.com z dalszymi instrukcjami oraz linkiem do strony BPTP, na ktorej moze
samodzielnie odblokowaé no$nik.

3.5 Uchylenie zawieszenia certyfikatow

3.5.1 Uchylenie zawieszenia certyfikatow przez partnera

W celu uchylenia zawieszenia certyfikatéw, uzytkownik w ,,Mdéj dostep — Wyswietl lub
zmien konto” (SelfService) wybiera konto poprzez kliknigcie na ,,BPTP Certificate
Service” (Rysunek 21). W formatce modyfikacji konta wybiera ,uchyl zawieszenie
certyfikatow” i zatwierdza wybor przyciskiem ,,OK” (Rysunek 30).

companyname
Progreximp Sp. Cyw

Akcja
||_|t:h‘_.,.rl zawieszenie certyfikatdw hd

Status
Imie / Imiona dao wysylki
Janusz

Mazwisko do wysylki
Grabowski

Adres firmy do wysylki
Telekomunikacja Polska

Miasto do wysylki
Warszawa

Kod pocztowy do wysylki
00-342

Ulica do wysylki
Dzielna 52

E-mail opiekuna
janusz_grabowski@telekomunikacja.pl

H OK || | Cancel |

Rysunek 30 Wybranie i zatwierdzenie w formatce konta BPTP akcji ""uchyl zawieszenie certyfikatow"
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3.5.2 Uchylenie zawieszenia certyfikatow BPTP przez opiekuna

Opiekun moze w imieniu partnera uchyli¢ zawieszenie certyfikatow. W tym celu
odszukuje partnera w podobny sposob jak w wnioskowaniu (pkt.2.2 (Rysunek 7, Rysunek 8)).
Wybiera link ,,»”, a nast¢pnie ,,Konta...” (Rysunek 26). Wybiera konto w ,,BPTPO3
Certificate Service” poprzez kliknigcie na loginie odpowiadajgcym temu systemowi (w tym
przypadku login jest identyfikowany poprzez adres e-mail) (Rysunek 22). W formatce
modyfikacji konta wybiera ,,uchyl zawieszenie certyfikatow” i zatwierdza wybor (Rysunek
30).

4  Spis pojec i skrétow

@M system zarzadzania tozsamoscig 1 kontami z nig zwigzanymi

TP Telekomunikacja Polska

Konsola interfejs systemu [(@M przeznaczony dla przetozonego
SelfService interfejs systemu I@M przeznaczony dla dowolnego pracownika
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